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Формирование культуры безопасности в компании



До 2019г.
Обучение на Предприятиях

2020-2022гг.
Единый учебный центр

С 2023г.
Корпоративный университет

• ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ  

ОБУЧЕНИЕ

• 3 региона обучения

• ЦЕНТРАЛИЗОВАНО 

ОБЯЗАТЕЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ 

ПО ЕДИНЫМ СТАНДАРТАМ

• 5 регионов обучения

• ЕДИНАЯ СИСТЕМА 

ОБУЧЕНИЯ И РАЗВИТИЯ 

ПЕРСОНАЛА 

СИСТЕМА ВНУТРЕННЕГО 

ТРЕНЕРСТВА

• 10 фронт-офисов обучения

Система обучения ERG ПРОШЛА ТРИ ЭТАПА РАЗВИТИЯ, 
последовательно масштабируя корпоративное обучение 

на все Дивизионы и Активы 



Каждый сотрудник Группы пройдет обучение            

в Академии, как по обязательным курсам, так 

и по программам, связанным с повышением 

культуры и осознанности в ОТиПБ

✎ ПБ

✎ БиОТ

✎ ПТМ

✎ БРВ

Обязательное обучение
Развитие компетенций 

сотрудников области ОТиПБ

✎ Лидер безопасности

✎ Защитное вождение

✎ Первая помощь

✎ Курсы по психол. Безопасности

✎ Аудиты для топ-менеджемента

Запущено

Развитие компетенций 

сотрудников области ОТиПБ

✎ Safety Pro

✎ Расследование происшествий 

для экспертов по внутренним

расследованиям

В разработке

Миссия АКАДЕМИИ БЕЗОПАСНОСТИ – обеспечение 
безопасных условий труда для сотрудников Группы 

С 2020 года С 4 кв. 2023 года

Запущено

2021 2022



Подходы к методологии обязательного обучения

Аттестат на право проведения работ в области промышленной безопасности: 11 отраслей

100% покрытие требований НПА РК в области обучения 

Перевод от внешнего ко внутреннему обучению

Идентификация программ 

обучения к должности/профессии

1 методический цех и 2 видеостудии по 

разработке  и цифровизации курсов

Проведение обучения на 2-х языках

180 курсов, из них 111 оцифрованных

Практиориентрованный контент



Подходы к проведению обязательного обучения
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4 месяца 2024

2023

2022

2021

Проведено человеко/курсов 

39 858

127 342

128 471

47 373

10 48

8

Фронт – офисов Компьютеризированных 

классов, прокторинг

Тренировочных полигонов 

4
Центра печати 

(удостоверения            

установленного образца)

Экспертные сообщества

24/7
Доступ к электронной 

библиотеке



Подходы к методологии развития компетенций в области охраны труда

24 Сертифицированных тренера

Практикориентированный контент, не менее 60% 

Обязательные пилоты программ с разной 

аудиторией, «отточка программы»

Фокус обучения – осознанное поведение, работа с запросами 

участников  на соблюдение безопасности и навыков 

реагирования на опасные ситуации

Организация инфраструктуры обучения, 

имитирующей реальные условия работы

5 программ обучения



Развитие компетенций сотрудников в области ОТиПБ через программу обучения «Первая помощь»

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000

План 2024

4 месяца 2024

2023

2022

Проведено человеко курсов 

10 000 человек  

(Академия 

безопасности)

3 300 человек (Академия безопасности)

1 466 человек (внешнее обучение)

832 человек (внешнее обучение)

Теория и практика включают множество вероятных   

сценариев ЧС и методы реагирования

Увеличение обучения по сравнению с 2022 годом 

в 10 раз

6 тренеров с медицинским образованием

5 специализированных классов

Возможность выездного обучения 
на отдаленные площадки

25 манекенов различной модификации  

для отработки приемов первой помощи

Обучение на 2-х языках

NPS образовательного решения – 96%

NPS тренеров – 98%



Развитие компетенций сотрудников в области ОТиПБ через программу 
обучения «Лидер безопасности»

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

План 2024

4 месяца 2024

2023

Проведено человеко курсов 

4 000 человек

1 700 человек

204 человек (внешнее обучение IOSH)

Создана по аналогу IOSH с адаптацией 

под специфику ERG

Производственная практика, с отработкой 

техники поведенческого аудита безопасности

Задачи программы – развитие лидерских 

навыков в ОТиПБ на всех уровнях управления

Увеличение обучения по сравнению 

с 2022 годом в 20 раз

4 высококвалифицированных тренера

Проведение обучения на всех площадках ERG

Обучение на 2-х языках

NPS образовательного решения – 93%

NPS тренеров – 96%

x20



Развитие компетенций сотрудников в области ОТиПБ через программу обучения 
«Защитное вождение»

0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600

1 месяц 2024

2020-2023

2023

2022

Проведено человеко курсов 

1 500 человек

120 человек

1 466 человек 

(внешнее 

обучение)

832 человек (внешнее обучение)

Задачи обучения: обеспечение безопасности 

вождения и повышение ответственности водителей 

за управление транспортным средством за счет 

развития необходимых навыков вождения.

Производственная практика, с отработкой техники 

навыков безопасного вождения

3 программы обучения в зависимости 

от категории транспорта

2 высококвалифицированных тренера

Проведение обучения на всех площадках ERG

Обучение на 2-х языках

NPS образовательного решения – 99%

NPS тренеров – 98%



Развитие компетенций сотрудников в области ОТиПБ через программу 
обучения «Безопасность работ на высоте»

0 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000

4 месяца 2024

2023

2022

2021

2020

Проведено человеко курсов 

2340 (Академия безопасности)

Обучение правилам безопасности 

при работе на высоте

Производственная практика, с отработкой техники

навыков безопасной работы на высоте

3 программы обучения в зависимости 

от категории персонала

8 сертифицированных тренеров

8 полигонов для отработки практических навыков

Обучение на 2-х языках

NPS образовательного решения – 93%

NPS тренеров – 96%

9780* (Академия безопасности)

13 967 (Академия 

безопасности)

*периодичность и 

потребность в обучении

3623 (Академия безопасности)

0 (ранее обучение не проводилось)



Развитие компетенций сотрудников в области ОТиПБ через программу обучения 
«Психологическая безопасность»

0 20 40 60 80 100 120

1 месяц 2024

2020-2023

Проведено человеко/курсов 

100 человек 

(Академия 

безопасности)

обучение не проводилось

Повышение осведомленности о психологических 

рисках и методах их предотвращения 

на производстве, 

Обучение способам поддержания эмоционального 

благополучия работников и создания 

психологически здоровой среды среди персонала

предприятий Группы

4 сертифицированных тренера

Обучение на 2-х языках

Проведение обучения на всех площадках ERG



Поведенческие аудиты безопасности для руководителей

» Правильное проведение ПАБ на рабочих местах

» Распознавание опасных действий и условий на рабочих местах

Коммуникации по безопасности для линейных руководителей 1-2 звена

» Развитие коммуникационных навыков руководителей работ, которые 

по роду своей деятельности несут ответственность за качественное 

проведение целевых инструктажей, сменно-встречных собраний, 

планерок и других мероприятий

Расследование происшествий для экспертов по внутреннему 

расследованию

» Эффективная техника проведения расследований и анализа 

корневых причин происшествий.
» Прохождение цикла расследования происшествий на специально 

разработанных учебных кейсах.

Safety Pro

» Внутренний аналог специализированной сертификации NEBOSH, 

с акцентом на риск-ориентированные методы поддержки производства 

в вопросах обеспечения безопасности.
» Инструменты лидерства в сфере ОТиПБ и специализированные требования 

по организации и выполнению работ повышенной опасности. 

Пожарная безопасность:

»  Тренировка эвакуации при пожаре;

»  Самоспасение из задымленного помещения;

»  Тушение пожара первичными средствами.

Безопасность и охрана труда:

»  Использование СИЗ для разных видов работ.

Работы повышенной опасности:

»  Безопасность работ на высоте;

»  LOTO;

»  Работы в замкнутых пространствах.

Планы Академии Безопасности на 2024 год

Разработка Образовательных решений:
Развитие тренировочных 

полигонов на всех локациях:



Помните, 
что каждого из вас 
ждут дома!

ПРИГЛАШАЕМ ВСЕХ 
на обучение в Академию Безопасности!


